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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 2)เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
อุดรธานี ในเขตอ าเภอทุ่งฝน จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วน เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบ
แนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ Berlo, 1960  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนในเขต 
อ าเภอทุ่งฝน จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 32,205 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ
ทาโร ยามาเน่ ได ้จ านวน 395 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ผลการศึกษา  พบวา่ 1) ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดับ มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยมี
ได้แก่ ด้านเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ดา้นองค์กรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผล
การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
อุดรธานี ในเขตอ าเภอทุ่งฝน จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและ อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ในเขตอ าเภอทุ่งฝน จงัหวดัอุดรธานี ไม่แตกต่างกนั 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ค าส าคญั คุณภาพการใหบ้ริการ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ใน
เขตอ าเภอทุ่งฝน จงัหวดัอุดรธานี 
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